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Lista de Abreviaturas e Siglas

Atividades de Animacdo e Apoio a Familia
Agrupamento de Escolas Viseu Norte
Centro de Apoio a Aprendizagem

Camara Municipal de Viseu

Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens
Encarregados de Educacao

Guido Conselho Pedagdgico

Identificacdo da Necessidade de Medidas de Suporte a Aprendizagem e a

Inclusdo

Jardim de Infancia

Plano Anual de Atividades
Planeamento de Articulacdo Curricular
Plano de A¢Ges de Melhoria

Pessoal Docente

Projeto Educativo

Projeto de Intervencgao

Pessoal Ndo Docente

Plano de Saude Individual

Regulamento Interno
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1- Introducao

O Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) resulta da analise do relatério de autoavaliagao
espelhando evidéncias e dados do préprio Agrupamento, assim como as diferentes perspetivas
da comunidade escolar. O exercicio de reflexdao critico, ao permitir conhecer e compreender
melhor o Agrupamento, possibilita a identificacdo de potencialidades e fragilidades. Nesta

perspetiva, o processo de autoavaliacdo é um instrumento de gestdao fundamental.

Este documento reflete um conjunto de estratégias, com a principal finalidade de
melhorar o desempenho e funcionamento do Agrupamento e ainda algumas sugestbes
apresentadas pelos diferentes elementos da comunidade educativa, que a equipa considerou

importante referir.

A adequacdo dos recursos humanos, fisicos e materiais e a sua eficiente utilizagdo sé
podem concretizar-se, caso existam mecanismos de identificacdo das areas de melhoria e

desenvolvimento e dos investimentos a realizar.

2- Metodologia de trabalho

Em termos metodoldgicos, para cada area de melhoria correspondem estratégias que se
concretizam através dos respetivos objetivos a melhorar/ medidas a implementar e, dentro de
cada uma delas, serdo definidas metas a alcangar com a implementagdo das supracitadas

medidas.

Este Plano de Ac¢Ges de Melhoria encontra-se estruturado em trés eixos de analise
(Organizacdo e Gestdo Escolar; Prestacdo de Servico Educativo e Resultados), de acordo com o

Relatério de Autoavaliagao elaborado no ano letivo transato.

Esta organizacdo metodoldgica estd, também, refletida, de uma forma articulada, nos
documentos estruturantes do Agrupamento, a saber: Projeto Educativo (PE), Plano Anual de
Atividades (PAA), Projeto de Intervencdo (PI), Regulamento Interno (Rl) e Relatério de

Autoavaliacao do AEVN.

Este PAM teve como referéncia a percentagem obtida entre a escala de Discordo
Totalmente e Neutro com valores >=50%, utilizada em todos os questionarios do Relatdrio de

Autoavaliagao.
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3- Identificacao das areas de melhoria e respetivas acoes

Apresentam-se, de seguida, as a¢cdes de melhoria, de acordo com os trés eixos de
analise, a adotar ao longo do segundo e terceiro periodo, a saber: Organizacdo e Gestdo Escolar;

Prestacao de Servigo Educativo e Resultados.

A equipa de Autoavaliagdo decidiu focar-se no tema da indisciplina, considerando um
ponto fraco prioritario. Nesta perspetiva, solicitou a toda a comunidade educativa a sua

intervengao na contribuicdo de sugestdes de melhoria.
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Instrumentos de Autonomia

. L. Medidas a . Monitoriza¢ao/Indicadores L e m
Objetivos a melhorar . . o Responsaveis ¢ / X Calendarizagdo | Verificagao
implementar/Operacionalizacdo mensuraveis
- Consultar o Rl com maior | - Incentivar e reforcar a consultado RIna | - PD - N2 de vezes que a comunidade | Ao longo do
frequéncia. pagina do Agrupamento via orgdos | - Direcdo consulta o Rl; ano
pedagdgicos; - Realizagdo de 1 sessdo para a
- SessGes de esclarecimento sobre o RI. comunidade escolar.
Valorizagao dos Contributos da Comunidade Educativa
... Medidas a _ Monitoriza¢ao/Indicadores . e o
Objetivos a melhorar . . . Responsaveis ¢ / . Calendariza¢do | Verifica¢do
implementar/Operacionalizacdo mensuraveis
- Melhorar o circuito de | - Reunir periodicamente, pelo menos 1 | - Direcdo - N2 de reunides efetuadas; Ao longo do
comunicagdo entre PND e | vez por periodo; - N.2 de visitas. ano
Direcdo; - Visita pela Direcdo a todos os
- Valorizar o PND. estabelecimentos de ensino, pelo menos
1 vez por periodo.
Gestdo de Conflitos
5 Monitoriza¢ao/Indicadores
Objetivos a melhorar Medidas a implementar/Operacionalizacdo | Responsaveis gdiof Calendarizagdo Verificagdo

mensuraveis

- Diminuir o n2 de
ocorréncias de bullying;

- Diminuir o n.2 de
participacdes e processos
disciplinares;

- Diminuir a percentagem
de ocorréncias
disciplinares com recurso a
medidas, disciplinares
sancionatorias;

- Acbes de formacdo sobre bullying com
recurso a entidades parceiras;

- Debates;

- Rigor na aplica¢do de sanc¢des
disciplinares ja previstas no RI;

- Reforgo da vigilancia.

- Ac¢bes de formacdo para assistentes
operacionais no ambito da indisciplina;
- Sessdes de psicologia em sala de aula
no que diz respeita a indisciplina;

- Direcgao
-PND
-PD

- N.2 de ocorréncias de bullying;

- N.2 de participagdes e processos
disciplinares;

- N2 de a¢bes de formacao;

- N.2 de debates realizados;

- N.2 de medidas disciplinares
corretivas e sancionatodrias;

- N.2 de PND afeto a servico de
vigilancia.

Ao longo do
ano
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- Promover o respeito - Reuniodes de Conselhos de Turma para | - PD - N2 de reunides de Conselhos de Ao longo do
dos alunos pelo PD. afericdo de critérios comuns de atuacdo Turma para afericdo de critérios ano

entre docentes; comuns de atuacdo entre docentes;

- Planificagdo e implementacgdo de - N.2 aulas com recurso a

metodologias motivadoras e ativas nas metodologias ativas nas aulas;

aulas, que envolvam os alunos na - N.2 de registos de reforco positivo;

aprendizagem; - N.2 de alunos com necessidade de

- Reforgo positivo a comportamentos coadjuvacgao por questdes

adequados; comportamentais.

- Coadjuvacdo em turmas que revelem

maiores problemas de indisciplina;
- Melhorar o servigo - Restringir o uso das AAAF e CAF - Diregao - N.2 de criangas que frequentam a Ao longo do
prestado nas AAAF e (exemplo: até as 8h30 e a partir das -CMV AAAF e CAF nos periodos definidos. ano
CAF 18h30) aos alunos devidamente

identificados com essa necessidade

(mediante entrega de respetivos

comprovativos).

Ambiente Escolar

. . Medidas a .. Monitorizagdo/Indicadores . P
Objetivos a melhorar . . o Responsaveis .. Calendarizagdo | Verificagao
implementar/Operacionalizacdo mensuraveis
- Melhorar o ambiente - Distribuicdo de servico — rotatividade - Direcdo - N.2 de PND que muda de Ao longo do
escolar e a eficiéncia do PND, pelas diversas escolas do estabelecimento de ensino ano
laboral nas escolas do agrupamento, tendo em conta o perfil e (anualmente)
Agrupamento. competéncia inerentes ao cargo; - N2 de reunides efetuadas.
- Reunir periodicamente, pelo menos 1
vez por periodo.
Espacos Fisicos (Salas, Recreio, Biblioteca)
Objetivos a melhorar hifEEEe e Responsaveis Monltorlzagaojindicadares Calendarizagdo | Verificacao

implementar/Operacionalizagdo

mensuraveis

- Recuperar a qualidade
dos espacos fisicos das
escolas que compdem o
Agrupamento.

- Sinalizacdo junto da CMV para criagdo
de projetos de ampliagao de espacgos
nas escolas do Agrupamento
necessitadas

- Mais gabinetes de apoio;

-CMV

- Juntas de
Freguesia;
- Direcao

- Levantamento das necessidades e
respetivos pedidos/aquisi¢cdes
efetuadas.

Ao longo do
ano
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- Modernizacdo de equipamento e
mobiliario nas salas de aula, bibliotecas,
espacos de recreio e desportivos;

- Aquisicao de novos livros para as
Bibliotecas;

- Projeto Ambientes Ativos:
melhoramento dos recreios escolares;

- Construgdo de cobertos nas entradas
das escolas necessitadas.

- Associagoes
de Pais/EE

- N2 de associacbes de Pais/EE e JF
aderentes ao Projeto Ambientes
Ativos.

Refeitério/Bufete

Objetivos a melhorar

Medidas a Implementar/
Operacionalizagao

Responsaveis

Monitoriza¢do/ Indicadores
mensuraveis

Calendarizagao

Verificagao

- Melhorar a satisfacdo - Solicitar a CMV a diversificacdo de -CMV - N.2 de pedidos realizados; Ao longo do
relativa ao servico de produtos oferecidos no refeitério; - Empresa - N.2 de refeicbes de prova e ano
refeitdrio e de bufete. - Questiondario aos alunos sobre os Contratada respetiva avaliacdo;

produtos que gostariam de ter no - Direcdo - N.2 de refeicOes servidas;

bufete; - N.2 de sessdes de sensibilizacdo.

- Fiscalizacdo ao nivel de quantidade e

qualidade;

- SessOes de sensibilizagdo para a

importancia da qualidade e do

equilibrio das refeicGes servidas.

Transportes

Medidas a Implementar/

Monitorizac¢do/ Indicadores

Objetivos a melhorar . . Responsaveis . . Calendarizagdo | Verificagao
Operacionalizacdo mensuraveis
- Ajustar a rede/ horario - Flexibilidade por parte da Divisdo da - Direcdo - Mais linhas e horarios que Ao longo do
de transportes publicos Energia e Mobilidade; -CMV satisfacam as necessidades. ano
insuficientes. - Propor alteracdo do horario nas
entidades préprias.
Higiene/Seguranca

Objetivos a melhorar

Medidas a Implementar/
Operacionalizagao

Responsaveis

Monitoriza¢do/Indicadores
mensuraveis

Calendarizagao

Verificacao
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- Melhorar a seguranca, - Plano de higieniza¢do dos espacos; - Direcao - N2 de PND afeto a portaria nos Ao longo do
higiene e limpeza em - Reforco de PND na portaria nos - Secretaria tempos saida; ano
escolasdos 2.2 e 3.2 hordrios de maior fluxo de - Portaria - Valorizar o PND, em trabalho
ciclos. entrada/saida; (PND) efetivo com criancas;

- Melhorar a comunicagdo digital a nivel | - CM - Mais circuitos de comunicagao

de autorizacdo de saida da escola entre secretaria e portaria.

(cartdo livre ou cartdo condicionado).

Eixo Il

Prestagao do Servigo Educativo

Oferta Educativa

Objetivos a melhorar Medidas a.lmplfame"ntar/ Responsavei Monitorizacﬁo/llnc.licadores Calendarizacio | Verificagio
Operacionalizagao s mensuraveis

- Incentivar o - Fomentar a participagdo do PD em -PD - Aumento o n2 de PD afeto a projetos | Ao longo do
envolvimento do Pessoal | projetos, com apresentacdo voluntaria - Direcao - N2 de horas atribuidas para projetos. | ano
Docente nos Projetos. de proposta para o efeito no formuldrio

de distribuicdo de servigo para o ano

letivo seguinte;

- Atribuicdo de horas para o

desempenho do cargo.
- Melhorar o - Promover junto da CMV a - CMV - N.2 de pedidos efetuados Ao longo do
financiamento das comparticipacdo de 80% do protocolo - Diregao ano
visitas de estudo. para visitas organizadas pela escola;
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Eixo Il

Prestacao do Servico Educativo

Ensino Aprendizagem Avaliagao

Objetivos a melhorar e a.lmplfam(intar/ Responsaveis Monltorlzagao/’Inqlcadores Calendarizagdo | Verificagao
Operacionalizagao mensuraveis
- Promover o uso do - Cumprir com o definido em CP relativo | - PD - N2 de aulas com recurso ao Ao longo do
computador na sala de a utilizacdo de computadores em sala computador para atividades letivas; ano
aula com alguma de aula; - N2 de turmas que utilizam o
frequéncia; - Formacgdo de PD. computador em contexto de sala de
- Desenvolver aula, pelo menos 3 vezes por periodo.
competéncias digitais.
- Melhorar o - Garantir o bom funcionamento do - Ministério - N.2 de pedidos de equipamentos Ao longo do
equipamento equipamento informatico atribuido aos | de Educacdo | atribuidos e por atribuir; ano
informatico obsoleto e alunos através do GAT; - Direcdo - N2 de pedidos de tomadas ndo
insuficiente face as - Melhorar a rede informatica; satisfeitas.
necessidades atuais e - Disponibilizar tomadas em sala de
rede de internet aula.
deficitaria.
- Rever o Programa de - Aumentar o nimero de docentesede | -PD - N2 de horas e de PD afeto ao Ao longo do
Apoio Tutorial. horas disponiveis para tutorias; - Diregdo programa; ano
- Agdes de formagdo para tutores. - N.2 de a¢des de formagao.
Eixo Il

Prestagao do Servigo Educativo

Equidade Inclusdo

Objetivos a melhorar

Medidas a Implementar/
Operacionalizagao

Responsaveis

Monitoriza¢do/ Indicadores
mensuraveis

Calendarizagao

Verificacao

- Melhorar o tempo de
resposta para
acompanhamento

- Solicitar o aumento de Psicélogos ao
Ministério;

- Ministério
da Educacao;
- Direcao.

- Aumento de numeros de psicélogos.

Ao
ano

longo do
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psicoldgico.

- Criacdo de protocolos com entidades
externas para aumento de recursos
humanos de psicologia.

- Encaminhamento de situacdes
sinalizadas para entidades de saude.

-Aumentar os Recursos - Solicitar o aumento de técnicos - Direcao - N.2 de recursos humanos afetos. Ao longo do
Humanos: Psicdlogos, especializados ao Ministério; -CMV - N.2 de pedidos efetuados ano
assistentes operacionais - Substituicdao, em tempo util, das - Ministério
e outros técnicos auséncias de assistentes operacionais, da Educacao
especializados. por parte do Municipio;
- Melhorar a resposta - Aumento do numero de horas de - Direcao - N.2 de horas de apoio; Ao longo do
aos alunos estrangeiros apoio; -CMV - N.2 de alunos estrangeiros; ano

- Acompanhamento de cada situacdo - Ministério - N.2 de alunos acompanhados;

pela mediadora intercultural;
- Reunibes de articulacdo dos docentes
do Projeto AEVNIntegra.

da Educacgdo

- N.2 de reunides de articulacao.

Eixo Il

Resultados

Resultados Académicos

Objetivos a melhorar

Medidas a Implementar/
Operacionalizagao

Responsaveis

Monitoriza¢do/ Indicadores
mensuraveis

Calendarizagao

Verificacao

- Harmonizar a
apresentacao dos
resultados escolares
pelos diferentes grupos, o
que produz analise
internas diferenciadas.

- Modelo uniformizado para
apresentagao dos resultados escolares
por grupo de recrutamento.

- Elaborag¢dao do MONISA
trimestralmente

-PD
- Diregao

- Produc¢do do MONISA.

Ao longo do
ano

Pagina 11 de 12




4- Conclusao

A principal orientacdo constante no presente PAM consiste, no imprescindivel
compromisso e na motivacao continua de todos os intervenientes, de forma direta ou indireta,
na concretizagdo das a¢oes delineadas. Com esta mobilizacdo alargada de agentes educativos,
pretende-se assegurar que a melhoria desejada se concretize de forma efetiva e sustentada,
contribuindo para a qualidade do sistema educativo, para o reforco da organizagdo interna do

Agrupamento e para a melhoria dos seus niveis de eficiéncia e eficacia.

O éxito deste documento dependerd do grau de envolvimento e empenho da
comunidade educativa, assumindo uma relevancia significativa na construcdo de uma
organizagdo mais eficaz. A consolidacdo de praticas de reflexdo internas, nos varios dominios de

acdo, capazes de conduzir a planos de melhoria eficientes.

No final do ano letivo e no ambito do processo de autoavaliagdo do AEVN, a respetiva
equipa de autoavaliacdo ird monitorizar as diferentes acSes definidas no presente Plano de

Melhoria.

Este Plano constitui assim uma boa oportunidade de melhoria ao nivel das praticas
educativas, as quais nos poderdo ajudar a alcancar, progressivamente, o caminho da qualidade

educativa e da exceléncia do AEVN.

A equipa de Autoavaliagdo

Fevereiro 2026
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