Agrupamento de Escolas Viseu Norte

AL CELY REGULAMENTO DO REFEITORIO

Artigo 1.2

Conceito
1-0 refeitério escolar integra-se nos servicos de acdo social escolar, destinado a assegurar aos seus
utentes uma alimentagdo correta e equilibrada, em ambiente condigno, complementando a fungdo
educativa da escola.

Artigo 2.2

Ambito de Aplicagio

1-O presente regulamento aplica-se aos funcionarios que desempenham atividade no refeitério, bem

como a todos os seus utentes.

Artigo 3.2
Horario de funcionamento
1-Durante os periodos letivos, o refeitério escolar funciona de segunda a sexta-feira, das 12h00 as
14h20 na escola basica D. Duarte, das 12h15 as 14h10 na escola basica Dr. Azeredo Perdigdo e das

12h00 as 14h00 na escola basica Professor Rolando de Oliveira.

Artigo 4.2
Acesso de utentes
1-0 servico de almocgos destina-se a toda a comunidade escolar bem como a visitas ou outras pessoas

em servigo na escola.

Artigo 5.2
Formas de acesso
1-0 acesso ao refeitério é feito mediante passagem do cartdo magnético de identificacdo, a excecdo do
refeitdrio do 12 ciclo.
2-0 controlo da passagem, bem como a supervisao da fila, sdo feitos por assistentes operacionais de

servico no local.
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Artigo 6.2
Responsabilidade do refeitério
1-A Direcao do Agrupamento designara um responsavel, da area do ASE, pelo acompanhamento, no
local, do funcionamento do servico e supervisao do cumprimento das normas definidas no presente
regulamento.
2-A Direcdo do Agrupamento podera ainda designar docentes para orientar os alunos no refeitério,
regendo a sua atuagdo de acordo com os seguintes principios:

a) O refeitério escolar deve ser um espaco de educacdo alimentar;

b) O docente deve ser a figura orientadora — adulto de referéncia que deve assumir-se como figura
de autoridade, com uma postura assertiva e orientadora com interven¢bes de carater
educativo;

c¢) O docente deve conhecer, transmitir e fazer cumprir as regras do refeitorio;

d) O docente deve incentivar e educar as crian¢as para comerem a refeicdo completa;

e) Contribuir para o bom ambiente no refeitério;

f) Arelacdo adulto/crianca deve ser empatica e com uma comunicacdo clara e assertiva;

g) Reforgo positivo dos comportamentos adequados;

h) Registar ocorréncias ou comportamentos inadequados.

Artigo 7.2

Fornecimento das refei¢Ges
1-Os utentes devem lavar as maos antes das refei¢cdes e de seguida dirigir-se para a linha de self-service
a fim de se servirem.
2-Todos os utentes deverdo adotar uma postura correta a mesa e comer em siléncio.
3-Terminada a refeicdo, os tabuleiros deverao ser entregues no respetivo local de recolha.
4-0 processo de fornecimento das refeicdes a criancas do pré-escolar e alunos do 1.2 ciclo, serd
coadjuvado por assistentes operacionais dos estabelecimentos de ensino de proveniéncia das
criangas/alunos.

5-0 refeitdrio fornecera apenas o almogo.

Artigo 8.2
Precario
1-0 valor a pagar pela refeicdo é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado anualmente
mediante publicacdo em Didrio da Republica.
2-Os alunos apoiados pela A¢do Social Escolar:
a) Integrados no escaldo A, terdo a sua refeicdo comparticipada na totalidade;

b) Integrados no escaldo B, terdo a sua refeicdo comparticipada em 50%.
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Artigo 9.2
Forma e local de pagamento

1-A marcacao das refeicbes deverd ser efetuada, obrigatoriamente, na plataforma SIGA pelo
encarregado de educacdo, até as 10h00 do préprio dia.
2-Podera aceder a plataforma SIGA no “Quiosque” ou na papelaria das escolas dos 22 e 32 ciclos.
3-Excepcionalmente, sera disponibilizado um periodo extraordindrio de marcacdo de almogos para o
proprio dia, durante o periodo de almogo para os alunos que ndo tiraram a senha. Nestes casos, os
alunos deverdo ir para o final da fila do almocgo.
4-0 Municipio fornece cddigos de acesso aos encarregados de educacdo para a Plataforma SIGA, onde
podem consultar as ementas, bem como os registos de consumo dos educandos, faturas, referéncias
multibanco, valores em pagamento e outras informacoes.
5-O pagamento da refeicdio é efetuado, unicamente, através do Cartdo Escolar Pré-Pago da

responsabilidade da Camara Municipal de Viseu.

Artigo 10.2
Falta de comparéncia as refeigdes
1-Sempre que um utente preveja ndao almocar num dia para o qual marcou almocgo devera proceder a
sua desmarcacgao na plataforma SIGA até as 10h00 do préprio dia.
2-Os alunos que, repetidamente, adquiram a senha de refeicdo e ndo almocem, sem
justificacdo, ficardo sujeitos aos seguintes procedimentos:

a) Motivar os alunos e encarregados de educacdo para que ndo existam diferencas entre o
nimero de refei¢cdes servidas e encomendadas, o que pode ser feito em reunies gerais e/ou
pelo diretor de turma;

b) Até a 32 ocorréncia, a situagdo é comunicada ao encarregado de educagdo no sentido de
este ser envolvido na resolucdo do problema e de informa-lo sobre o prejuizo que tal facto
acarreta para o Estado, em termos econdmicos, e para o aluno, em termos alimentares, sociais
e de cidadania;

c) Apds a 3.2 ocorréncia, serd aplicada medida disciplinar sancionatéria, no termos previstos
do Regulamento Interno. Os encarregados de educagdao sdao convocados pela dire¢ao para a
necessidade de um acompanhamento mais personalizado e para tomarem conhecimento de
que em caso de reincidéncia na falta ao consumo da refeicdo encomendada, os encarregados
de educacdo terdo que pagar o valor real da refeicao;

d) Caso a situacdo se mantenha;
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e) Admite-se que possam ser estabelecidos outros contactos, nomeadamente com a
Comissdo de Protecdo a Criangas e Jovens (CPCJ) se for considerado que a situagao indicia a
possibilidade de negligéncia dos E.E. face ao seu educando.
4-Nos dias em que o refeitério ndo servir refeicdes por motivos alheios aos utentes, as senhas de
almoco adquiridas, sempre que possivel, serdo transferidas para o mesmo dia da semana seguinte.
5-Os utentes com refeicdo marcada e que ndo comparecam no refeitdrio dentro do horario estipulado,
sem justificacdo, ndo poderdo utilizar a respetiva senha noutro dia, nem serdo reembolsados da

importancia despendida.

Artigo 11.2
Composigao das refeigoes

1-A refeicdo é composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, pdo, uma peca de fruta ou um doce
e agua.
2-As refeicOes devem ter uma quantidade razodvel e equilibrada de alimentos, tendo em conta a idade
e as necessidades de cada crianga, de acordo com as capitagdes estipuladas.
3-0 fornecimento do prato de peixe ou carne ndo é de considerar como alternativa na mesma ementa,
mas sim em dias diferentes.
4-Poderdo eventualmente servir-se refeicdes de dieta, por motivo de saide devidamente justificado.
5-Os pais/Encarregados de Educa¢do devem informar, por escrito, os servicos administrativos sobre as
alergias/dietas alimentares dos seus educandos.
6-E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outros alimentos/bebidas, com origem,
fora do refeitdrio.

Artigo 12.2

Confecao
1-A confegdo das refeicGes é da responsabilidade da equipa de pessoal afeta a empresa concessionaria

do refeitdrio, mediante concurso da responsabilidade da Camara Municipal de Viseu.

Artigo 13.2
Elaboracao e Afixagao das Ementas
1-A elaboracdo das ementas é da responsabilidade da Camara Municipal de Viseu.
2-A ementa semanal é afixada no refeitdrio/polivalente e plataforma SIGA.

3-A titulo excecional e devidamente justificado, podera haver alteracées de ultima hora, na ementa.
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Artigo 14.2
Regras a observar pelos utentes

1-Os utentes sdo obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:

a) Colocar as mochilas, casacos e outros utensilios nos cacifos, destinados para o efeito;

b) Fazer fila, por ordem de chegada, a fim de ir buscar o tabuleiro, respeitando os outros utentes;

¢) Ter uma postura correta a mesa;

d) Utilizar corretamente os talheres;

e) Falar em voz baixa;

f) Acatar as observacdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitério;

g) Nao brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;

h) No final da refeicdo, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no espag¢o adequado;

i) Ndo permanecer no refeitério apos a refeicdo;

j) Nao deitar lixo ou objetos ao chao.
2-Os adultos presentes no refeitdrio devem educar as criancas para comerem a refeicdo completa.
3-Se necessario, podera haver repeti¢Ges, desde que se tenha comido, pelo menos, a sopa.
4-0Os alunos que sistematicamente ndo cumpram com as regras e desobedecam o pessoal docente e ndo
docente no refeitério, poderao ser impedidos de o utilizar sendo tal facto comunicado, imediatamente,

ao diretor de turma e aos respetivos encarregados de educacao.

Artigo 15.2
Regras a observar pelos funcionarios do refeitorio

1-Os funcionarios afetos ao refeitério devem observar as seguintes regras:

a) Antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na preparacdo,
confecdo e fornecimento das refei¢des;

b) Ndo tocar ou guardar medicamentos na zona de laboragao;

¢) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitério e nos periodos de laboragao;

e) Guardar a roupa e todos os pertences pessoais nao utilizados e ndo necessarios para a laboragao,
nos cacifos existentes nos vestiarios;

f) Durante a confe¢do do servico de refeigdes s6 é permitida a entrada na cozinha a pessoal

diretamente relacionado com a distribuicdo das refei¢des, desde que devidamente equipado.

Artigo 17.2
Comunicagoes e reclamagoes
1-As reclamacGes sobre o funcionamento do refeitdrio e refeicdes devem ser comunicadas, por escrito,

a Direcdo do Agrupamento.
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